
 
 

รายงานความพึงพอใจการจัดการศึกษา 
โรงเรียนบ้านหินขาว ปีการศึกษา

2 566   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึึกษาขอนแก่น เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 



ค าน า 

จากการด าเนินงานตามแผนประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาปีการศึกษา 2565 ของโรงเรียนบ้านหิน ขาว มุ่งให้นักเรียนมีคณุภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น ในการด าเนินงานพฒันาการศึกษา ตามกระบวนการประกันคุณภาพเป็นไปตามแผน และบรรลุผลตามเป้าหมายในระดับที่
น่าพอใจ ดังรายละเอียด ตามรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 นั้น 

โรงเรยีนบา้นหินขาว จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของสถานศกึษาจากคณะครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และ
นักเรียนโรงเรียนบา้นหินขาว เพื่อน าผลการส ารวจมาศึกษาพัฒนา โรงเรียนให้มีคณุภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

 
 
 

โรงเรียนบ้านหินขาว 



 สารบัญ  

 หน้า 

บทที่ 1 บทน า 
หล ักการและเหตุผล 

  
1 

วัตถุประสงค์  1 

บทที่ 2 ข้อมูลโรงเรียน  1 
สภาพทั่วไป  1 

บทที่ 3 การด าเนินงาน  1 
การด าเนินงาน  1 

บทที่ 4 ผลส ารวจความพึงพอใจ  1 
ผลส ารวจความพึงพอใจ  1 

บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล  1 
สรุปและอภิปรายผล  1 

ภาคผนวก   

แบบสอบถามความพึงพอใจ  1 
คะแนนผู้ตอบแบบประเมิน  1 
คณะผู้จัดท า  1 



 
 
 

หลักการและเหตุผล 

บทที่ 1ึ บทน า 

 

การพฒันาคุณภาพการศกึษาเป็นรากฐานส าคญัส าหรับการสรา้งสรรค์ความเจรญิ ก้าวหน้าใหก้ับสงัคม และบ้านเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพัฒนา
ความรู ้ ความคดิ ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคลในสังคมหาก สังคมและบ้านเมืองใดให้การศกึษาทีด่ีแก่เยาวชนได้อย่างครบถ้วนพอเหมาะสมกับทุกๆ ด้าน
สังคมและบ้านเมือง นั้น ก็จะมีพลเมืองที่มคีุณภาพ สามารถธ ารงรักษาความเจรญิมั่นคงของสงัคมน้ันได้อย่างยัง่ยืน 

การจะท าใหโ้รงเรียนเป็นที่ยอมรับของผ ู้ปกครองได้นั้นโรงเรียนจะต ้องม ีการประเมินเพ ื่อพ ัฒนาตนเองอยู่ เสมอ ดังนั้นโรงเรยีนจึงได้มีการส ารวจความพึง
พอใจและความต้องการของคณะคร ูนักเรียน ผู้ปกครอง และ คณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษา 

 
 
วัตถุประสงค์ 

เพ ื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของคณะครู น ักเรียน ผ ู้ปกครอง และคณะกรรมการ สถานศึกษา เพื่อน าข้อมูลมาเปน็แนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษา 



 
 
 

- สภาพทั่วไป 

พื้นที่ทั้งหมด 

บทที่ 2 ข้อมูล
โรงเรียน 

พื้นที่ทั้งหมด : 45  ไร่........-..........งาน. ..................................................................... ตารางวา 
 

พื้นท่ีโรงเรียนบ้านหินขาว ภาพ จาก Google Maps 



บทที่ 3 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ 

การด าเนินการส ารวจความพงึพอใจและความต้องการของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรม การสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาสถานศึกษา มีแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี ้

1. กลุ่มท ี่ใช้สำรวจความพ ึงพอใจ ได้แก่ คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศ ึกษา 

2. เครื่องมือที่ใช้ส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 



แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึึกษา โรงเรียนบ้านหินขาวึปีการศึกษา 2565 
ค าชี้แจง ขอความกรุณาแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โดยท า เครื่องหมาย  ลงในช ่อง ที่ตรงกบัความค ิดเห็น

ของท ่าน 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

คร ู นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการการสถานศึกษา 
ความหมายเกณฑ์ 

ความพงึพอใจในระดับมากที่สดุ หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับมาก หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับน้อย หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับน้อยทีสุ่ด หมายถึง 5 คะแนน 

 
 

ที่ รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 การพฒันาอาคาร สถานที ่บริเวณโรงเรียน      

2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียน      

3 คุณภาพของครูผู้สอน      

4 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะ ความรู้ทางวชิาการ      

5 คณุภาพน ักเรียนด้านลักษณะนิส ัย (คุณธรรมจริยธรรม)      

6 คณุภาพน ักเรียนด้านท ักษะการท างาน/ท ักษะการดำรงชีวิต      

7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน      

8 การดูแล ช ่วยเหล ือนักเรียน, ทุนการศ ึกษา, ห้องพยาบาล      

9 การให้บริการอาคารสถานที่/ว ิทยากร แก ่ชุมชน      

10 การให้ความร่วมมือ ร ่วมก ิจกรรมงานประเพณีต ่างๆ กับชุมชน      

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน      

12 การจัดบริการห้องสมุด      

13 การพ ัฒนาระบบ ICT, อ ินเตอร์เน็ต, คอมพ ิวเตอร์      

14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา      

 
ข้อเสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบค ุณท ี่ให ้ความร่วมม ือ 



3. น าผลการส ารวจค านวณโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 
- ค่าเฉลี่ย 
- ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. แบ่งระดับความพงึพอใจเป็น 5 ระดับดงันี ้ความพงึพอใจในระดับมากที่สดุ หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับมาก หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับน้อย หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับน้อยทีสุ่ด หมายถึง 5 คะแนน 



บทท่ี 4 ผลการสำรวจความพึงพอใจในการจึัดการศึกษาของสถานศึึกษา 

สรุปความพึงพอใจในการจัดการศึกษา โรงเรียนบ้านหินขาว ปีการศึกษา 2565 
 
สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

คร ูนักเรียน 
ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการการสถานศึกษา 

 
ความหมายของระดับความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจในระดับมากที่สดุ หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับมาก หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับปานกลาง หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับน้อย หมายถึง 5 คะแนน 
ความพงึพอใจในระดับน้อยทีสุ่ด หมายถึง 5 คะแนน 

 
 

ที่ รายการการพัฒนางานด้านต่างๆ ของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

ส่วน
เบี่ย

งเบ
น 

มาต
รฐา

น 

คึ่าเ
ฉลี่ย

 

แป
รผล

 

1 การพฒันาอาคาร สถานที ่บริเวณโรงเรียน    

2 สภาพแวดล้อม และแหลง่การเรียนรู้ภายในโรงเรียน    

3 คุณภาพของครูผู้สอน    

4 คุณภาพนักเรียนดา้นทักษะ ความรู้ทางวชิาการ    

5 คณุภาพน ักเรียนด้านลักษณะนิส ัย (คุณธรรมจริยธรรม)    

6 คณุภาพน ักเรียนด้านท ักษะการท างาน/ท ักษะการดำรงชีวิต    

7 การประชาสัมพันธ์/ข้อมูลสารสนเทศของนักเรียน    

8 การดูแล ช ่วยเหล ือนักเรียน, ทุนการศ ึกษา, ห้องพยาบาล    

9 การให้บริการอาคารสถานที่/ว ิทยากร แก ่ชุมชน    

10 การให้ความร่วมมือ ร ่วมก ิจกรรมงานประเพณีต ่างๆ กับชุมชน    

11 การจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน    

12 การจัดบริการห้องสมุด    

13 การพ ัฒนาระบบ ICT, อ ินเตอร์เน็ต, คอมพ ิวเตอร์    

14 การอ านวยการ(การบริหารงาน)ของผู้บริหารสถานศึกษา    

คึ่าเฉลี่ยทึั้งฉบับ    



จากตารางึพบว่า ระดบัความพึงพอใจของคณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านหินขาว 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ภาพรวมของแบบสอบถามทัง้หมด มีระดับ คะแนนเฉลี่ย  0.00  เกณฑ ์ ระดับความพ ึงพอใจอยู่ในระดับ..........  ข้อที ่มีระดับคะแนนเฉล ี่ย
ส ูงสดุ  คือ  ข้อ  0............................................ คะแนนเฉลี่ย = 0.00 รองลงมาค ือข้อ 0  คะแนนเฉลี่ย= 0.00 และข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ข้อ 0
 คะแนนเฉลี่ย = 0.00 



บทที่ 5 สรุปและอภิปรายผล 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปการประเมินความพงึพอใจของคณะคร ู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา ที่มีต่อการ จัดการศกึษาในปกีารศึกษา 2565 ใน
ภาพรวมทัง้หมดมคีะแนนเฉลี่ย 0.00 เกณฑ์ ระดับความพงึพอใจอยู่ในระดบั........ มีระดับความพึงพอใจมากทีสุ่ดจ านวน 0 ข้อ และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก 
0 ข้อ ทั้งนี้ เป็นเพราะ โรงเรียนได้จดัการศกึษาตาม ปรัชญา วิสัยทัศน ์พันธกิจของโรงเรียน และยึดการบริหารงานแบบมสี่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิง่ทางโรงเรียนได้
น าเสนอแนะของการประเมินมาตรฐาน สมศ. ซึ่งเป็นจุดเน้นและแนวทางมา วางแผนพัฒนา มาโดยตลอด 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 


